Vereinbarung

betreffend der Uberlassung von Daten zum Zweck der Verarbeitung als Dienstleistung
gemalB §11 des BDSG (Bundesdatenschutzgesetzes, in der Fassung vom 14.8.2009)

zwischen:

E-Mail.: o
USE.-ID NE. e

(im folgenden Auftraggeber)
HALE electronic GmbH
Eugen-Mdller.-Str. 18
5020 Salzburg

(im folgenden Auftragnehmer)

§ 1 Gegenstand des Vertrages

(1) Der Auftrag umfasst folgende Arbeiten:

Erfassung und Speicherung von Daten, insbesondere Taxameterdaten wie
Fahrt- und Schichtdaten.

Uberpriifung der Daten auf Integritat und Authentizitat!

Bereitstellung der Daten und Auswertungen tber ein Web-Portal an den
Auftraggeber

Mdglichkeit der Exports nach INSIKA Restful’, zur Weiterleitung der Daten zur
Konzessionsverlangerung oder an das Finanzamt

Bereitstellung der Daten auf einem Speichermedium nach Ablauf der
Dienstleistungsvereinbarung sowie nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten und Léschung der Daten

§ 2 Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber erteilt alle Auftrage oder Teilauftrage, die insbesondere auch den
Umfang seiner Weisungsbefugnisse in Bezug auf den Datenschutz erhalten, schriftlich.

(2) Fur die Beurteilung der Zulassigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten
sowie fir die Wahrung der Rechte der Betroffenen ist allein der Auftraggeber
verantwortlich.

(3) Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverzuglich, wenn er Fehler oder

" nur bei INSIKA
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UnregelmaBigkeiten bei der regelméaBigen Prufung der Schicht- und Fahrtdaten
feststellt?. Die Sorgfaltspflicht unterliegt dem Auftraggeber.

(4) Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erlangten Kenntnisse von Geschéaftsgeheimnissen und DatensicherheitsmaBnahmen des
Auftragnehmers vertraulich zu behandeln.

(5) Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass die gespeicherten Daten in
anonymisierter und aggregierter Form zu Zwecke von statistischen Auswertungen
genutzt werden dirfen.

§ 3 Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen
des Vertrages, nach Weisungen oder schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers. Zur
Gewahrleistung der ordnungsgemaBen Datenverarbeitung dirfen Sicherungen erstellt
werden.

(2) Der Auftragnehmer sichert im Bereich der auftragsgemaBen Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die vertragsmaBige Abwicklung aller vereinbarten
MaBnahmen zu.

(3) Bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder UnregelmaBigkeiten bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten benachrichtigt der Auftragnehmer unverziiglich
den Auftraggeber. Dies gilt auch, wenn eine vom Auftraggeber erteilte Weisung nach
Meinung des Dienstleisters zu einem VerstoB3 gegen gesetzliche Vorschriften fihren
kann. Die Weisung braucht nicht befolgt zu werden, solange sie nicht durch den
Auftraggeber geédndert oder ausdrtcklich bestatigt wird.

(4) Der Auftragnehmer bestatigt, den Auftraggeber bei der Durchflhrung von Kontrollen
zu unterstitzen.

(5) Nicht mehr benétigte Unterlagen und Dateien mit personenbezogenen Daten diirfen
nur nach vorheriger Zustimmung des Auftraggebers datenschutzgerecht vernichtet
werden, soweit dieser Vertrag keine abweichenden Regelungen enthalt.

(6) Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten hat der Auftragnehmer unverzuglich
samtliche in seinen Besitz gelangten Unterlagen und erstellten Verarbeitungs- oder
Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen, dem
Auftraggeber auf einem Speichermedium auszuhandigen und zu léschen.

(7) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Speicherung der Daten durch entsprechende
Subunternehmen (Server-Hosting) durchfihren zu lassen. Der Auftragnehmer hat in
diesem Falle vertraglich sicherzustellen, dass die vereinbarten Regelungen auch
gegentber Subunternehmern gelten.

(8) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Vorschriften des Datenschutzgesetzes
einzuhalten. Dabei trifft der Auftragnehmer MaBnahmen, die je nach Art der zu
schitzenden personenbezogenen Daten oder Datenkategorien geeignet sind:
Insbesondere qilt:

2 nur bei automatisierter Ubermittlung via GSM
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a) Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen personenbezogene
Daten verarbeitet werden, zu verwehren (Zutrittskontrolle),

b) zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt werden
kdnnen (Zugangskontrolle),

c) zu gewahrleisten, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems
Berechtigten ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten
zugreifen kbnnen und, dass personenbezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung
und nach der Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt
werden kénnen (Zugriffskontrolle), )

d) zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten bei der elektronischen Ubertragung
oder wahrend ihres Transports oder ihrer Speicherung auf Datentrager nicht unbefugt
gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen und, dass tberprift und
festgestellt werden kann, an welche Stellen eine Ubermittlung personenbezogener Daten
durch Einrichtungen zur Datenlbertragung vorgesehen ist (Weitergabekontrolle),

e) zu gewahrleisten, dass nachtraglich Gberprift und festgestellt werden kann, ob und
von wem personenbezogene Daten in Datenverarbeitungssysteme eingegeben,
verandert oder entfernt worden sind (Eingabekontrolle),

f) zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet werden,
nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden kénnen
(Auftragskontrolle),

g) zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten gegen zufallige Zerstdérung oder
Verlust geschutzt sind (Verfligbarkeitskontrolle),

h) zu gewahrleisten, dass zu unterschiedlichen Zwecken erhobene Daten getrennt
verarbeitet werden kdnnen.

§ 4 Datengeheimnis

(1) Der Auftragnehmer bestétigt, dass ihm die einschlagigen datenschutzrechtlichen
Vorschriften bekannt sind. Der Auftragnehmer sichert zu, dass er die bei der
Durchfihrung der Arbeiten beschéaftigten Mitarbeiter mit den fiir sie maBgebenden
Bestimmungen des Datenschutzes vertraut macht. Er Gberwacht die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften.

(2) Den bei der Datenverarbeitung beschaftigten Personen ist untersagt,
personenbezogene Daten unbefugt zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen
(Datengeheimnis). Diese Personen sind werden bei der Annahme ihrer Tatigkeit auf das
Datengeheimnis verpflichtet. Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung ihrer
Tatigkeit fort.

(3) Auskulinfte darf der Auftragnehmer nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch
den Auftraggeber erteilen.

§ 5 Kontrollbefugnisse

(1) Der Auftraggeber hat das Recht, die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum

Datenschutz und die Einhaltung der zwischen den Parteien getroffenen rechtlichen
Vereinbarung durch den Auftragnehmer im erforderlichen Umfang zu kontrollieren.
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(2) Der Auftragnehmer ist dem Auftraggeber soweit zur Auskunftserteilung verpflichtet,
soweit dies zur Durchfiihrung der Kontrolle gemaB BDSG notwendig ist.

(3) Der Auftragnehmer beachtet die Grundséatze ordnungsgemaBer Datenverarbeitung.
Er gewéhrleistet die vertraglich vereinbarten und gesetzlich vorgeschriebenen
DatensicherheitsmaBnahmen.

(4) Die technischen und organisatorischen MaBnahmen mussen im Laufe des
Auftragsverhaltnisses regelmaBig auf inre Wirksamkeit und Angemessenheit geprift
sowie der technischen und organisatorischen Weiterentwicklung angepasst werden.

(5) Soweit die beim Auftragnehmer getroffenen SicherheitsmaBnahmen den
Anforderungen des Auftraggebers nicht gentigen, benachrichtigt er den Auftraggeber
unverzlglich. Entsprechendes gilt fir Stérungen.

§ 6 Vertragsdauer

(1) Der Vertrag beginnt mit der Vertragsunterzeichnung durch den Auftraggeber.

(2) Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und kann unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Ablauf gekindigt werden. Wenn keine Kiindigung erfolgt,
verlangert sich der Vertrag jeweils um 3 Monate.

(3) Jede Partei kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern die jeweils
andere Partei wesentliche Bestimmungen des Vertrages verletzt oder sofern tber eine
der Parteien ein Konkurs- oder anderes Liquidationsverfahren eingeleitet wird.

(4) Sofern der Auftraggeber in Zahlungsverzug kommt, erfolgt nach einmaliger
Zahlungsaufforderung, die Kiindigung des Vertrages und Einstellung der Dienstleistung.

§ 7 Servicepauschale und Rechnungsversand

(1) Der Auftraggeber bezahlt eine monatliche Servicepauschale It. aktuell giltiger
Preisliste.

(2) Der Auftraggeber erhalt nach Vertragsunterzeichnung Zugangsname und Passwort.

(3) Die zur Erfassung/Ubermittlung der Daten erforderliche Fahrzeughardware ist nicht in
der Servicepauschale enthalten.

(4) Mehrkosten, die aus Missbrauch des Systems entstehen, gehen zu Lasten des
Auftraggebers und werden in Rechnung gestellt.

(5) Die Zahlung erfolgt im Abbuchungsverfahren und wird von folgendem Konto
abgebucht:

Kontoinhaber: ...
Bankbezeichnung: ...
BIC: IBAN:

(6) Mit diesem Vertrag erklart sich der Auftraggeber einverstanden, Rechnungen
ausschlieBlich in elektronischer Form an oben angegebene Email-Adresse zu erhalten.
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§ 8 Haftung

(1) Sofern Daten aufgrund eines technischen Defekts nicht oder nicht vollstandig an den
Server Ubermittelt werden kénnen, trifft den Auftragnehmer hierzu keine schuldhafte
Urséachlichkeit und damit keine Haftung fur eventuell eingetretenen Schaden. Die
regelmaBige Kontrolle der eingehenden Daten obliegt dem Auftraggeber.

(2) Die Auftragnehmer Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch Nutzung der
Programme entstanden sind, auch dann nicht, wenn diese auf Fehler im Programm
zurlckzufahren sind. Schadenersatzanspriche gegen den Auftragnehmer, gleich aus
welchem Rechtsgrund sind ausgeschlossen, soweit dem Auftragnehmer nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Fir Nebenabreden ist die Schriftform erforderlich.

(2) Sollten einzelne Teile dieses Vertrages unwirksam sein, so berthrt dies die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht.

(3) Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Gerichtsstand ist Salzburg.

(Auftraggeber) (Auftragnehmer)
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Angaben des Auftraggebers:

(1) Produktauswahl:

O HALE INSIKA®
O HALE OPERATIONS
O HALE CEY ONLINE

(2) Ihr Kundendienst:

CAR®2UNP

Inhaber Volker Hampel

18528 Bergen e Stralsunder Chaussee 10
E-Mail:  hale@carsoundsysteme.de
Telefon: 03838 256704
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